Zatacznik nr 1.

Wzor CAMSAT:
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czg$é wszystkich umow o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych (Umoéw), na podstawie ktorych PARTNER
TELEKOMUNIKACYINY firmy CAMSAT $wiadczy ustugi telekomunikacyjne (Ustugi).

2. Definicje:

2.1. Abonent — Konsument, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczag lub
zawodowa ktora jest strong Umowy zawartej z Operatorem, o §wiadczenie Ushugi;

2.2. Awaria - oznacza awari¢, ktora uniemozliwia Abonentowi korzystanie z Ustugi, jednak z wylaczeniem awarii, ktora jest wynikiem okresu zawieszenia lub
przerwy w $wiadczeniu Ustugi uzgodnionej mi¢dzy Stronami lub dozwolonej w ramach Umowy; lub jest wynikiem naruszenia Umowy przez Abonenta; lub jest
wynikiem dziatania Sity Wyzszej; lub wystapita poza Siecig Operatora; lub wystapita w infrastrukturze telekomunikacyjnej Abonenta lub Urzadzeniach;

2.3. Biuro Obstugi Klienta - wyodrgbniona w strukturze organizacyjnej PARTNERA TELEKOMUNIKACYJNEGO komoérka powotana do obstugi Klientow
i Abonentow;

2.4. Cennik — wykaz Ustug, w tym Uslug wchodzacych w abonament, wraz z zestawieniem wysoko$ci oplat oraz zasadami ich naliczania, cennik zawarty jest
w umowie lub jako oddzielny dokument stanowiacy integralna cz¢$¢ umowy;

2.5. Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna) udostgpniana Abonentowi, umozliwiajaca za pomoca routera, modemu, telefonu, kamery
monitoringu lub innego urzadzenia telekomunikacyjnego dostgp do $wiadczonych przez PARTNERA TELEKOMUNIKACYJNEGO ustug w sieci mobilne;j.
Karta pozostaje wlasnoscia Operatora do momentu zaprzestania §$wiadczenia ustug;

2.6. Komunikat USSD — komunikat wysytany z urzadzenia mobilnego celem uruchomienia lub sprawdzenia stanu ustug dodatkowych oferowanych w mobilne;j
sieci telekomunikacyjnej;

2.7. Lokal - okreslone w Umowie miejsce swiadczenia Ustugi;

2.8. Lacze — lacze, na ktorym zgodnie z zasadami wspolpracy obowigzujacymi pomiedzy PARTNEREM TELEKOMUNIKACYJNYM i operatorami
infrastrukturalnymi §wiadczone beda ustugi;

2.9. Operator - PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY;

2.10. Optata abonamentowa — optata wnoszona przez Abonenta, w wysokosci wskazanej w Umowie lub w Cenniku, z tytulu zapewnienia przez Operatora dostepu
do Ustugi;

2.11. Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca bgdacy podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora, rozpoczynajacy si¢ i konczacy
we wskazanych w umowie lub na fakturze VAT dniach miesigca;

2.12. Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez PARTNERA TELEKOMUNIKACYINEGO;

2.13. Sie¢ — wszystkie urzadzenia i tacza tworzace infrastrukture techniczna, niezbgdna do $wiadczenia Ustugi, w tym sie¢ innych wspétpracujacych operatorow;
2.14. Sprzet — sprzgt udostgpniany lub sprzedany przez Operatora Abonentowi, ktory jest niezbedny do korzystania przez Abonenta z Ustugi;

2.15. Ustuga — $wiadczona przez Operatora ustuga lub zwiazana z ta ustuga ustuga dodatkowa;

2.16. Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

2.17. Ustuga dodana - ustuga opcjonalna, dostepna w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi zgodnie z obowigzujacym Cennikiem;

2.18. Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z pézn. zm.) lub inny akt prawny, ktory zastapi ustawe
z dnia 16 lipca 2004r;

2.19. Zawieszenie Ustugi - okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementow, w szczegdlnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego
Lacza z jednoczesna rezerwacja zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji.

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Ustuga $wiadczona jest przez Operatora w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminie Oferty Specjalnej (jesli obowiazuje)
i Cenniku.

2. Umowa zostaje zawarta z osoba, ktora poda aktualne dane niezbgdne do jej zawarcia i potwierdzi swoja tozsamos¢ lub status prawny poprzez okazanie waznych
dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej osoby zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa polskiego oraz okazaniem dokumentow
stwierdzajacych nadanie numeréw NIP i REGON.

3. W przypadku zawarcia Umowy z Konsumentem poza Lokalem Operatora lub na odleglo$¢, Abonent ma prawo odstapienia od Umowy bez podawania
przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac osobiscie lub listownie na adres siedziby Operatora stosowne o$wiadczenie na pismie.

III. PRZYCZYNY ODMOWY ZAWARCIA UMOWY

1. Operator ma prawo odmowic¢ zawarcia umowy lub odstapi¢ od Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

b) braku wymaganych przez Operatora dokumentéw, w szczegolnosci potwierdzajacych tozsamos$¢ lub status prawny Abonenta;

¢) podania btednych danych przy zawieraniu Umowy;

d) niewywiazywania si¢ z postanowien innej Umowy zawartej z Operatorem;

e) otrzymania negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej. W takim
przypadku Operator moze ale nie musi zaproponowac¢ Abonentowi $wiadczenie ustug po wplaceniu zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z umowy.

IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. Na podstawie Art. 56 ust 6. Ustawy Prawo Telekomunikacyjne PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zmiany warunkow
Umowy, obejmujacych:

a) zmiang rodzaju $wiadczonych ustug,

b) zmian¢ okresu na jaki zostata zawarta umowa,

¢) zmiang pakietu taryfowego,

d) zmiane sposobu sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,

e) zmiang okresu rozliczeniowego,

f) zmiang zakresu §wiadczonych publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementéw skfadajacych si¢ na optat¢ abonamentowa.

2. Zmiana warunkow umowy moze si¢ odby¢ za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w szczegolnosci telefonicznie poprzez Biuro Obstugi Klienta
oraz za pomoca poczty elektronicznej. W takim wypadku PARTNER TELEKOMUNIKACYJINY utrwali o$wiadczenie Abonenta zlozone w powyzszy sposob
i przechowa je do konca obowigzywania umowy. Jednocze$nie PARTNER TELEKOMUNIKACYINY potwierdzi Abonentowi fakt zlozenia o$wiadczenia
o zmianie warunkow umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub
na zadanie Abonenta w formie pisemnej, w terminie jednego miesigca od dnia jego ztozenia. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany
warunkow umowy, bez podania przyczyn, poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany
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warunkéw umowy, o ktorym mowa powyzej, jezeli PARTNER TELEKOMUNIKACYJINY za zgoda Abonenta rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie
ze zmienionymi warunkami umowy.

3. Zamoéwienie i zmiana pakietu taryfowego oraz zmiana warunkéw umowy, o ktérych mowa w punkcie 1 nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego
nastgpujacego bezposrednio po okresie rozliczeniowym, w ktéorym Abonent zlozyt zamoéwienie lub dyspozycje zmiany warunkéw Umowy, chyba ze co$ innego
wynika z obowiazujacych Abonenta regulaminéw promoc;ji i cennikow.

4. Operator moze zmieni¢ warunki umowy, w tym okreslone w Regulaminie lub Cenniku dorgczajac na piSmie lub na zadanie Abonenta na adres poczty
elektronicznej lub za pomoca $rodka porozumiewania si¢ na odleglo§¢ tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Dodatkowo
Operator podaje do publicznej wiadomosci tre§¢ proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku. Powiadomienie bedzie
zawierato rOwniez informacj¢ o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji zmian w Umowie, przy czym termin na realizacj¢ tego
prawa nie moze by¢ krotszy niz od dnia wejécia tej zmiany w zycie.

5. W przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy okreslonego w pkt. 4 Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia
tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, lub usuni¢cia niedozwolonych postanowien umownych lub wynika z decyzji Prezesa UKE,
okreslajacej minimalne wymogi jakosci ustug.

V. ZAKRES I JAKOSC SWIADCZONYCH USLUG

1. PARTNER TELEKOMUNIKACYIJNY jest Operatorem telekomunikacyjnym wpisanym do rejestru przedsigbiorstw telekomunikacyjnych i §wiadczy ustugi w
oparciu o sie¢ wlasna i sieci innych uprawnionych operatoréw w zakresie:

a) utrzymania stacjonarnego lub komorkowego tacza abonenckiego, realizowanego w technologii okreslonej w umowie, do sieci wiasnej i innych
wspolpracujacych operatoréw w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

b) realizacji ustug sieci inteligentnych;

¢) realizacji ushug dostgpu do sieci Internet;

d) realizacji ustug SMS, MMS, ustug transmisji danych, ustug lokalizacyjnych i innych ustug dodanych opisanych w Umowie lub Cenniku.

2. W ramach optlaty abonamentowej Operator zapewnia:

a) staty dostep do sieci Operatora lub operatorow wspotpracujacych;

b) mozliwo$¢ korzystania z ustug przypisanych w Cenniku lub umowie do danej Optaty abonamentowej;

c) obstuge serwisowa, z wylaczeniem ustug dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

3. W ramach obstugi serwisowej, PARTNER TELEKOMUNIKACYJINY zapewnia dostgp do Biura Obstugi Klienta gdzie Klient moze uzyska¢ informacje, w
szczego6lnosci w zakresie:

a) dokonywania konserwacji i usuwania uszkodzen oraz awarii w urzadzeniach koncowych begdacych wlasnoscia PARTNERA TELEKOMUNIKACYJINEGO;

b) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug;

c) aktualnych promocji i ofert specjalnych;

d) informacji na temat wystawionych faktur oraz aktualnych rozliczen klienta;

e) informacji dotyczacych aktualnego cennika

4. W przypadku laczy $wiadczonych w oparciu o infrastruktur¢ innych operatoréw PARTNER TELEKOMUNIKACYINY przekazuje niezwlocznie zgloszenie
serwisowe do stuzb technicznych tego operatora. Usunigcie awarii odbywa si¢ zwykle w ciagu trzech dni roboczych od dnia zgloszenia. W przypadku
koniecznosci wizyty w lokalu Abonenta Abonent obowigzany jest poda¢ trzy terminy, w ktorych lokal bedzie dostepny w celu dokonania weryfikacji techniczne;j
awarii.

5. W przypadku zakupu lub udostepnienia sprzetu telekomunikacyjnego producent udziela gwarancji na zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej. Podstawa
zglaszania roszczen z tytutu gwarancji jest dowod zakupu sprzetu. Informacja o ewentualnych kosztach serwisowych dostgpna jest w Biurze Obstugi Klienta.

6. PARTNER TELEKOMUNIKACYIJNY $wiadczy ustugi o jakosci zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi, 24 godziny na dobg, przez
7 dni w tygodniu.

7. PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY $wiadczy ustugi w oparciu o sie¢ wlasng oraz sie¢ infrastrukturalng innych uprawnionych Operatorow. W ramach
istniejacych mozliwosci technicznych Operator Infrastrukturalny, na ktorego sieci §wiadczona jest ustuga, umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci innych
operatorow, z ktérymi Operator Infrastrukturalny zawart oddzielne porozumienia. Lista tych operatorow i krajow, w ktorych dziataja, jest dostgpna
w Biurze Obstugi Klienta.

8. Podczas uzyskiwania polaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw zasady dotyczace przetwarzania danych Abonenta, a takze zasady
rozliczen mogg by¢ inne niz stosowane przez PARTNERA TELEKOMUNIKACYJNEGO.

9. Podczas uzyskiwania przez Abonenta potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw jakos¢ $§wiadczonych ustug moze by¢ inna niz w sieci
glownego Operatora Infrastrukturalnego, na ktorego sieci $wiadczone sa ustugi.

10. PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY $wiadczy ustugi w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

11. Operator zastrzega sobie prawo, bez pogorszenia jakosci $wiadczonej Ustugi, do modyfikowania sposobu realizacji Ustugi stosownie do zakresu i warunkow
wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.

12. Operator ma prawo do zmiany bez odrgbnej zgody Abonenta swojego Hurtowego Poddostawcy Ustug Telekomunikacyjnych z zachowaniem co najmniej
dotychczasowej jakosci i ciagtosci ustug. Abonent upowaznia niniejszym Operatora do podpisania w jego imieniu niezbednego zamoéwienia skierowanego
do nowego poddostawcy ustug.

13. Predko$¢ internetu mobilnego zalezna jest od wielu czynnikow, takich jak: lokalizacja karty SIM i urzadzenia telekomunikacyjnego, parametry urzadzenia,
w ktorym pracuje karta SIM, warunki atmosferyczne, rodzaj zabudowy, w ktorej pracuje karta SIM i urzadzenie telekomunikacyjne, odlegtos¢ od stacji nadawczej
itp. PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY zapewnia najszybsza mozliwa do uzyskania na karcie SIM w danym momencie i miejscu predkos¢ tacza, nie
gwarantuje jednak w przypadku internetu mobilnego zadnych minimalnych wartosci predkosci tacza.

V1. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUGI

1. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi najpdzniej w terminie wskazanym w Umowie,
2. Za dzien rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi uznaje si¢ dzien podiaczenia do Sieci Operatora i moment aktywacji w sieci.
3. Z dniem rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi Abonent moze z niej korzysta¢ na warunkach okreslonych Umowa.

VIL ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI
1. PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub czgsci Ustug w nastgpujacych przypadkach:
a) Klient zalega z ptatnoscia przez okres diuzszy niz 30 dni,

b) stwierdzenia nietypowej charakterystyki potaczen, w szczegdlnosci wskazujacej na mozliwos¢ naduzy¢ lub zagrozenia platnosci ze strony Klienta,
¢) Klient podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych.
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2. PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY zastrzega sobie prawo blokowania dostgpu do numeréw wykorzystywanych do naduzy¢ na szkodg¢ Klientow lub
PARTNERA TELEKOMUNIKACYJINEGO.

VIII. CENNIK

1. Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi oraz zasady ich rozliczania okre$lone sa w Cenniku obowigzujacym w chwili wykonywania
Ustugi. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w kazdym czasie, w trybie zgodnym z obowigzujacymi przepisami.

2. Informacje o aktualnych Cennikach Ustug $wiadczonych przez Operatora dostgpne sa w Biurze Obstugi Klienta, pod nr telefonu 42 630 10 63 a takze
na zyczenie Abonenta przesytane poczta elektroniczng.

3. Operator dorgczy Abonentowi na piSmie lub na zadanie Abonenta za pomoca poczty elektronicznej tres¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie dla danego Abonenta. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego,
z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE. W przypadku braku akceptacji tych zmian Abonent do dnia wej$cia w zycie proponowanych zmian moze dorgczy¢ Operatorowi pisemne
wypowiedzenie Umowy. Brak pisemnego wypowiedzenia Umowa oznacza akceptacj¢ zmian w Cenniku.

4. W przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy okre$lonego w pkt. 3 Operatorowi nie przyshuguje zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia
tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.

5. Cennik standardowo znajduje si¢ w umowie (poprzez precyzyjne okreslenie miesigcznej lub rocznej stawki za $wiadczenie ustug) lub stanowi zatacznik
do umowy.

6. Obowiazujace w cenniku stawki nie wykluczaja mozliwosci indywidualnych negocjacji cen pomigdzy Operatorem a Abonentem, w szczegdlnosci w przypadku
jednorazowej aktywacji wigkszej ilosci taczy lub kart SIM.

IX. NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA USLUG

1. Klient zobowigzany jest do uiszczania naleznosci za Ustugi zrealizowane w danym Okresie Rozliczeniowym w terminie platnosci, wskazywanym
na dorgczanych mu fakturach VAT — bez wzglgdu na okolicznos¢, kto z tych Ustug bezposrednio skorzystat.

W przypadku nieotrzymania faktury za Okres Rozliczeniowy, Klient winien niezwlocznie zglosic¢ ten fakt do PARTNERA TELEKOMUNIKACYJNEGO.

2. Standardowo okres rozliczeniowy trwa jeden miesiac kalendarzowy.

PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY zastrzega mozliwo$¢ zmiany dlugo$ci Okresu Rozliczeniowego w przypadku zaistnienia waznych wzgledow
organizacyjnych lub w przypadku indywidualnych ustalen pomig¢dzy Abonentem a Operatorem.

3. Abonent powinien dokona¢ ptatno$ci w nastgpujacy sposob: poprzez wptlate na rachunek bankowy PARTNERA TELEKOMUNIKACYJINEGO wskazany
na fakturze VAT. W takim przypadku za dzien zaplaty rachunku uwaza si¢ dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy,

4. W przypadku opo6znienia w zaptacie naleznosci, PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY uprawniony bgdzie do naliczenia odsetek ustawowych, poczawszy
od pierwszego dnia nastgpujacego po dniu, w ktorym uptynat termin platnosci faktury.

5. W przypadku gdy optaty nie zostaty uiszczone w calosci odsetki beda naliczone od kwoty pozostalej do uiszczenia.

6. W przypadku, gdy okres opdznienia przekraczat bgdzie jeden miesiac, PARTNER TELEKOMUNIKACYJINY uprawniony begdzie do rozpoczgcia procedury
windykacji nalezno$ci za posrednictwem profesjonalnej firmy windykacyjnej.

7. PARTNER TELEKOMUNIKACYJINY moze wezwa¢ Klienta do zabezpieczenia ptatnosci lub wplaty zaliczki w toku Okresu Rozliczeniowego, o ile ilo$¢
wykonywanych polaczen uzasadnia¢ bedzie obawe zagrozenia ptatnosci ze strony Klienta.

8. Naleznosci PARTNERA TELEKOMUNIKACYJINEGO z tytutu realizacji Ustug naliczane sa na podstawie cen wskazanych w wybranym przez Klienta
Cenniku, obowigzujacym w chwili wykonania Ushugi.

9. W przypadku $wiadczenia Ustugi podlegajacej oplacie abonamentowej przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty abonamentowej jest obliczana
proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga ta byta $wiadczona.

X. SPRZET TELEKOMUNIKACYJNY

1. Operator moze udostepni¢ lub sprzeda¢ Abonentowi na czas obowigzywania Umowy Sprzet Telekomunikacyjny.
2. Abonent jest uprawniony do korzystania z wlasnego sprzgtu telekomunikacyjnego.

XI. ODPOWIEDZIALNOSC

1. PARTNER TELEKOMUNIKACYJINY ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, z winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez niego postanowienl umowy lub niniejszego regulaminu.

2. Za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi dostgpu do Internetu platnej okresowo trwajaca diuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowe;.

3. W przypadku niedotrzymania przez PARTNERA TELEKOMUNIKACYJNEGO terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustug okreslonego Umowa, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesigcznej oplaty Abonenta, za kazdy dzien op6znienia do dnia rozpoczgcia Swiadczenia
Ustug przez PARTNERA TELEKOMUNIKACYJINEGO lub do dnia ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

4. W przypadku gdy nie zostat osiagniety okre§lony w Umowie poziom jakosci §wiadczonej Ustugi, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary
umownej w wysokosci 1/60 miesi¢cznej oplaty Abonenta, za kazdy dzien obnizenia poziomu jako$ci $wiadczonej ustugi.

5. PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tre§¢ informacji przekazywanych/przesytanych przez Abonenta korzystajacego z ushug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta znajdujacych si¢ w telefonie, modemie, routerze, adapterze, kamerze lub urzadzeniu
telekomunikacyjnym oraz urzadzeniach do nich przytaczonych,

c) szkody wynikle z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania w telefonie, modemie, routerze, adapterze, kamerze lub
urzadzeniu telekomunikacyjnym oraz urzadzeniach do nich przytaczonych

6. Abonent zobowiazuje sig:

a) nie podejmowac¢ jakichkolwiek dziatan powodujacych zaktocenia pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjne;j i teleinformatycznej oraz sieci Internet,

b) nie podejmowac¢ jakichkolwiek dziatan powodujacych zaktocenia pracy urzadzen aktywnych podtaczonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej
oraz sieci Internet,

c) korzysta¢ z ustug zgodnie z obowigzujacym prawem,

d) nie uzywac¢ karty SIM z wykorzystaniem telefonu, modemu, routera, adaptera, kamery lub urzadzenia telekomunikacyjnego kradzionego, bez homologacji lub
bez certyfikatu,

e) nie wykorzystywac¢ telefonu, modemu, routera, adaptera, kamery lub urzadzenia telekomunikacyjnego i karty SIM niezgodnie z przepisami prawa lub
niezgodnie z zawarta umowa lub w celu realizacji dziatan na szkodg PARTNERA TELEKOMUNIKACYJNEGO lub 0s6b trzecich,

f) nie udostepnia¢ bez zgody PARTNERA TELEKOMUNIKACYJNEGO innym podmiotom ustug w celu uzyskiwania korzysci majatkowych dla siebie lub osob
trzecich,
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g) nie wysyta¢ niezamoéwionych informacji handlowych (spam) ani nie wysyta¢ w sposoéb masowy tresci marketingowych,

h) nie korzysta¢ z uslug w sposob naruszajacy interesy innych Abonentow lub Klientow PARTNERA TELEKOMUNIKACYINEGO badz dobre obyczaje, czy
praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czynoéw nieuczciwej konkurencji,

i) nie generowa¢ sztucznego ruchu telekomunikacyjnego w sieci PARTNERA TELEKOMUNIKACYJINEGO, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktory nie stuzy
nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji kierowanych od lub do Abonenta, badz ktérego wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu
trwania) potaczen telekomunikacyjnych pomiedzy siecia PARTNERA TELEKOMUNIKACYJNEGO i wspotpracujacych operatoréw a innymi sieciami
telekomunikacyjnymi

XII. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Abonent moze zlozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug $wiadczonych przez PARTNERA
TELEKOMUNIKACYJINEGO, niedotrzymania z winy PARTNERA TELEKOMUNIKACYJNEGO terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ustug.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a)imi¢ i nazwisko lub nazwg firmy oraz adres Abonenta,

b)numery kart SIM lub numery telefonéw oraz okres, ktorych dotyczy reklamacja,

c)przedmiot reklamacji i wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) dat¢ zawarcia Umowy oraz jej oznaczenie (tytut lub numer),

e) datg zawarcia umowy i okre$lony termin rozpoczgcia $wiadczenia ustug w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy PARTNERA
TELEKOMUNIKACYJINEGO terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustug,

f) w przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci - wysoko$¢ zadanej kwoty oraz numer rachunku badz adres wiasciwy
do wyptaty, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

g) podpis reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

3. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie Operatora zgtaszajacy reklamacj¢ otrzymuje potwierdzenie jej wniesienia.

4. W przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie z podaniem daty jej ztozenia

5. Przepisu pkt. 4 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.

6. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie w jednostce Operatora w formie ustnej lub w formie pisemnej, w przypadku niespetnienia wymagan okre§lonych
w pkt. 2 upowazniona osoba przyjmujac reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, poinformuje Abonenta
o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze w przypadku braku uzupehienia reklamacji spowoduje to pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja zlozona w sposob inny niz wskazany w pkt. 6 nie spelnia warunkow okre§lonych w pkt. 2 PARTNER
TELEKOMUNIKACYINY, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upltywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

8. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w pkt. XII ppkt. 2 f), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY rozpatrujacy reklamacje traktuje ja tak, jakby kwota ta byta okreslona.
9. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

10. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt. 9, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym PARTNER TELEKOMUNIKACYINY
niezwlocznie powiadomi reklamujacego.

11. PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze lub na wniosek Klienta w innej uzgodnionej formie, w terminie 30 dni
od dnia jej ztozZenia.

12. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a) informacje o dniu zlozenia reklamacji,

b) rozstrzygniegcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

¢) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej nalezno$ci —okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty albo wskazanie, ze kwota odszkodowania
lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktorym mowa w pkt. XII ppkt. 2 f),

e) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY dostarczy Klientowi odpowiedz zawierajaca
uzasadnienie faktyczne i prawne. W przypadku gdy odpowiedz na reklamacj¢ jest udzielana na papierze zostanie ona dorgczona reklamujacemu przesytka
polecona.

14. PARTNER TELEKOMUNIKACYJINY potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej, w przypadku ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkoéw komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo
innego $rodka komunikacji elektronicznej, dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektroniczne;j,
z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

15. Jesli wystana odpowiedz na reklamacj¢ nie zostata dorgczona Abonentowi, PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY, na zadanie Abonenta niezwlocznie
przekazuje t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

16. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Klient moze w terminie 14 dni wnie$¢ pisemne odwotanie do Zarzadu Spoétki PARTNERA
TELEKOMUNIKACYJINEGO na adres siedziby firmy, ktory rozpatruje odwotanie i udziela Klientowi odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jego wniesienia.

17. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci, na zadanie Abonenta PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY ponownie przekazuje odpowiedz
na reklamacjg, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata udzielona odpowiedz na reklamacje.

18. PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY nie jest zobowiazany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacjg, jej duplikatu lub kopii, jezeli
z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacj¢ zostata dorgczona Abonentowi.

19. Wniesienie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku zaplaty reklamowanej naleznosci.

20. Wszelkie spory miedzy stronami umowy moga by¢ rozwigzywane za posrednictwem Statego Polubownego Sadu

Konsumenckiego przy Prezesie UKE.
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XIIL. SPOSOB I TERMIN ROZWIAZANIA UMOWY

1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesiacu, w ktorym wypowiedzenie wptyngto do PARTNERA TELEKOMUNIKACYJNEGO.

2. W przypadku, gdy przy zawarciu Umowy (lub w czasie jej trwania) Klient wybierze Ofert¢ Specjalna powigzana z przyznaniem ulgi, rozwigzanie umowy przed
terminem uptywu czasu na jaki zostata zawarta wiaze si¢ z konsekwencjami finansowymi opisanymi kazdorazowo w Umowie, Cenniku lub Regulaminie Oferty
Specjalnej, zgodnymi z art 57 ust 6 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

3. Po uptywie czasu okreslonego, na jaki Umowa zostata zawarta przeksztalci si¢ ona automatycznie w umowe zawarta na czas nieokreslony.

4. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, badz tez za posrednictwem srodkow porozumiewania si¢ na odlegto$é, Konsument moze
odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Uprawnienie to wygasa jednak z chwila skorzystania przez Konsumenta z Ustug
PARTNERA TELEKOMUNIKACYJINEGO.

5. PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) dane podane przez Klienta przy zawarciu Umowy sa nieprawdziwe;

b) z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz Klienta Ustug lub tez zapewnienie ich nalezytej jakosci

c) w przypadku $mierci Klienta albo wykreslenia Klienta nieb¢dacego osoba fizyczna z wlasciwego rejestru albo ewidencji lub ztozenia wniosku o upadtos$é
Klienta.

6. Oswiadczenia Stron dotyczace rozwigzania lub odstgpienia od Umowy zawartej w formie pisemnej wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Oswiadczenie Klienta powinno zosta¢ przestane na adres siedziby firmy oraz zawierac:

d) imi¢ i nazwisko (firm¢) Klienta oraz adres Klienta;

e) dat¢ zawarcia oraz oznaczenie (tytut) Umowy;

f) numery kart SIM lub numery telefonow wskazanych w Umowie lub w korespondencji mailowej dot. zawartej umowy

XIV. BEZPIECZENSTWO

1.Operator korzysta z sieci infrastrukturalnych innych uprawnionych operatoréw, ktérzy wprowadzili procedury majace na celu pomiar i organizacj¢ ruchu w sieci
aby zapobiec osiagni¢ciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza.

2.Stosowane procedury nie maja negatywnego wplywu na jakos¢ §wiadczonych ustug przez PARTNERA TELEKOMUNIKACYJINEGO.

3.W przypadku naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci Operator moze podja¢ nastgpujace dziatania:

a) eliminacja przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci sieci,

b) przerwanie lub ograniczenie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na zakonczeniu sieci, z ktorego nastgpuje kierowanie komunikatu zagrazajacego
bezpieczenstwu lub integralnosci sieci,

¢) poinformowanie Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci,

d) poinformowanie Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci.

4. PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY $wiadczy Abonentowi na terytorium Polski w ramach sieci wilasnej lub wspodtpracujacych operatoréw bezptatne
potaczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie potaczen na numery alarmowe odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w sieci stacjonarnej
oraz z uwzglednieniem fizycznych wlasciwosci propagacji fal radiowych w ruchomej sieci telefonicznej wynikajacych z uksztattowania terenu na obszarze,
na ktérym zostato zainicjowane polaczenie z numerem alarmowym.

5. Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w zakresie przewidzianym Ustawa.

XV. TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. PARTNER TELEKOMUNIKACYIJINY, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to
przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie przepisow prawa.

2. PARTNER TELEKOMUNIKACYJNY przetwarza dane transmisyjne niezbe¢dne dla celow naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen migdzy
przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi, takie jak m.in. dane lokalizacyjne, dane o wykonywanych ustugach telekomunikacyjnych. Uwzgledniajac wymagania
wynikajace z przepisow prawa PARTNER TELEKOMUNIKACYJINY przetwarza dane transmisyjne w celu $§wiadczenia ustug, w tym uslug o wartosci
wzbogaconej oraz wykonywania analiz uzasadnionych prowadzona dzialalno$cia gospodarcza. Dane te beda przetwarzane w okresie

obowigzywania umowy, a ponadto PARTNER TELEKOMUNIKACYJINY bedzie przetwarza¢, w tym przechowywac, dane transmisyjne, przez okres wskazany
w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumentowania dzialalno$ci gospodarczej, jak réwniez na realizacj¢ przez uprawnione organy
zadan i obowigzkow na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze w przewidzianym prawem okresie
dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy.

3. Na wniosek Abonenta bedacego konsumentem Operator umiesci jego dane, wskazane we wniosku, w spisie abonentow, w tym prowadzonym przez innych
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. Abonent zostaje poinformowany o mozliwo$ci wykorzystania spisu, za pomoca funkcji wyszukiwania dostgpnych w jego
elektronicznej formie.

4. Operator ma prawo umiesci¢ dane Abonenta niebedacego konsumentem w spisie abonentdéw, w tym prowadzonym przez innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych.

XVI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Danych Osobowych Abonenta jest PARTNER TELEKOMUNIKACYJINY.

2. Dane osobowe Abonentow przetwarzane sa przede wszystkim w celu prawidtowego i zgodnego z prawem $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych. Podstawa
do przetwarzania danych w tym celu jest Art. 6 ust. 1 lit. b ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej nazywanego RODO), czyli konieczno$¢ wykonania umowy.

3. Dane dotyczace Abonentow moga by¢ przetwarzane réwniez dla ponizszych celow:

- informowania o wlasnych produktach lub ustugach, zmianach w zakresie i sposobie ich $wiadczenia (w tym przypadku podstawg prawna jest Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, czyli prawnie uzasadniony interes),

- dochodzenia swoich praw i ochrony przed roszczeniami (podstawa prawna jest rowniez prawnie uzasadniony interes),

- prowadzenia rozliczen z abonentami (podstawa prawna jest Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli wywiazanie si¢ z przepisow prawa),

- realizacja obowiazkow zwiazanych z porzadkiem publicznym (réwniez w tym przypadku podstawa prawna jest wywiazanie si¢ z przepisOw prawa).

4. Dane osobowe Abonentow moga zosta¢ udostgpnione podmiotom posiadajacym przestank¢ prawng do przetwarzania danych osobowych Abonentow. Takie
podmioty przetwarzaja dane we wilasnym imieniu. Do takich podmiotéw moga naleze¢ m.in.: podwykonawcy; przedsigbiorcy pocztowi, odpowiedzialni
za dostarczanie korespondencji, a ktorym dane udostgpniane sa w oparciu o Prawo Pocztowe; banki informacji gospodarczej, ktorym dane udostgpniane
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s3 W oparciu o ustawg¢ o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych; podmioty zwigzane bezposrednio ze $wiadczeniem
poszczegdlnych ustug telekomunikacyjnych, ktore przetwarzaja dane Abonentéw w oparciu o przepisy Prawa Telekomunikacyjnego; firmy windykacyjne.

5. Dane Abonentow bgda przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen (zgodnie Kodeksem Cywilnym
og0llny termin przedawnienia roszczen to 10 lat, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe i roszczenia zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - 3 lata).
Informacje o wykonanych ustugach przechowywane beda przez 1 rok od ich uzycia. Dane dotyczace rozliczen z Abonentami zgodnie z przepisami skarbowymi
beda przechowywane jeszcze nawet przez 6 lat od zakonczenia $wiadczenia ustug.

6. Konieczno$¢ zbierania podstawowych danych osobowych, precyzyjnie wskazujacych strony Umowy, wynika z zapisow ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
Telekomunikacyjne i aktéw wykonawczych, podanie ich jest wigc warunkiem koniecznym korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Wskazanie przez Abonenta
elektronicznych $rodkéow komunikacji (np. adresu e-mail lub numeru kontaktowego) nie jest do tego wymagane, lecz wigze si¢ z utatwieniami, ktore nie bytyby
mozliwe w przypadku ich niepodania.

7. Abonent posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Abonent ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych w zakresie naruszenia prawa do ochrony danych osobowych lub innych
praw przyznanych na mocy RODO.

XVII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.08.2020r.

2. W razie rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu, za wigzace uwaza si¢ postanowienia Umowy. W razie rozbiezno$ci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu i Regulaminu Oferty Specjalnej, za wigzace uwaza si¢ postanowienia Regulaminu Oferty Specjalne;j.

3. Aktualne teksty Regulaminu, Wzory umoéw i Cennikéw oraz informacje o ustugach PARTNERA TELEKOMUNIKACYJNEGO dostgpne s3 w biurze obshugi
klienta oraz przesytane na kazdorazowe zyczenie Abonenta poczta elektroniczna na wskazany przez Abonenta adres mailowy.

Zapoznatem/am si¢ z trescig Regulaminu, akceptuj¢ jego warunki
i o$wiadczam, ze otrzymatem/am jeden egzemplarz.

Podpis Abonenta
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